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Wir sind eine kommunale Einrichtung in Tragerschaft der Ortsgemeinde Hahnheim und bieten bis zu
20 Kindern von 3 Jahren bis zum Schuleintritt eine liebevolle Betreuung. Team und Trager setzen sich
zusammen aus qualifiziertem Personal, eine engagierte Elternschaft bereichert unsere padagogische
Arbeit. Heimatverbundenheit, Umweltbewusstsein, selbstbestimmtes Handeln und die individuelle
Personlichkeitsférderung sind die Saulen unserer Padagogik. Die Kinder unserer Kita werden in ihren
individuellen Anlagen und Neigungen im Naturraum gefordert und spielerisch stark gemacht fir das
Leben.

Unser Anspruch ist es, unser padagogisches Konzept zum Wohle des Kindes umzusetzen und dabei
eine, fiir alle Beteiligten, angenehme Atmosphare zu schaffen. In diesem Zusammenhang ist es unsere
Aufgabe, die Kinder vor allen Formen der Gewalt, des sexuellen Missbrauchs, des Macht-Missbrauchs
sowie vor physischer und psychischer Gewalt (sowohl extern als auch intern) zu schiitzen. Darlber
hinaus sehen wir es als unsere Aufgabe, praventive Mallnahmen gegen jegliche Formen von Gewalt
durchzufiihren und weiter zu entwickeln.

Uns ist bewusst, dass es ein zentrales Anliegen im Kinderschutz ist, die Gefahrdung des Kindeswohls
einzuschatzen. Dies erfordert ein qualifiziertes Personal, ein Problembewusstsein Uber die
Gefahrdungsrisiken und ein Verfahren, das ein verlassliches Vorgehen im Zusammenwirken von
Fachkraften, Leitung und Jugendamt gewahrleistet.

Damit mogliche Grenzverletzungen im Alltag rechtzeitig wahrgenommen werden, sind alle unsere
Mitarbeiterlnnen fir das Thema Kindeswohlgefdahrdung sensibilisiert. Darliber hinaus ist es uns ein
besonderes Anliegen, in unserer Einrichtung eine offene Kommunikations-Kultur zu etablieren damit
unsere Mitarbeiter befdhigt werden, auch unangenehme und sensible Themen transparent und offen
anzusprechen. SchlieBlich ist uns bewusst, dass die Wahrscheinlichkeit, eine Kindeswohlgefahrdung
frihzeitig zu erkennen, durch einen engen Austausch mit den Eltern steigt. Daher legen wir einen
weiteren Schwerpunkt auf die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den Eltern (siehe
Padagogisches Konzept — Elternpartnerschaft).

Die Einschatzung der Gefahrdungsrisiken im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte besonders die
»insoweit erfahrene Fachkraft” ist in der Neufassung des § 8a SGB VIII festgehalten. Der Ausschluss
von Personen, die wegen Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung vorbestraft sind, von der
Arbeit im Kinder- und jugendnahen Bereich wurde durch den § 72a SGB VIl geregelt. Die Vorlage des
erweiterten  Flhrungszeugnisses  resultiert aus dieser verscharften  Vorschrift. Im
Bundeskinderschutzgesetz von 2012 sind verbindliche Standards festgeschrieben, die durch
kontinuierliche Qualititsentwicklungssicherung und Uberpriifungen zu gewéhrleisten sind.

Als weitere gesetzliche Grundlagen sehen wir die UN-Kinderrechtskonvention sowie das Grundgesetz
der Bundesrepublik Deutschland. Die Kinder unserer Einrichtung sind sich durch verschiedene
Projektarbeiten ihrer Rechte bewusst und werden von uns darin bestarkt fir diese einzustehen. Das
Kinderschutzkonzept des Naturkindergartens Hahnheimer Knépfe berlcksichtigt samtliche der zu
Grunde liegenden Verordnungen und standardisiert die Ablaufe zu ihrer Erfillung.
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Wir sind ein eingruppiger Naturkindergarten in kommunaler Tragerschaft der Gemeinde

Hahnheim mit einer Betriebserlaubnis fiir 20 Kinder im Alter von 3 Jahren bis zum Schuleintritt.
Leitziele

e Die Liebe zur Natur, die Wertschatzung der Umwelt und deren ©6kologische
Zusammenhange von Kindesbeinen an hautnah erlebbar zu machen, steht fiir unsere
padagogische Arbeit im Vordergrund.

e Durch die gelebte Wertschatzung unserer Umwelt, wachst die Heimatverbundenheit. Was
man gelernt hat zu lieben, schiitzt man ein Leben lang.

e Wir erleben und begleiten Kinder als eigenstdndige und selbst bestimmende Individuen.
Sie sind Akteure ihrer eigenen Entwicklung.

e Die Mitarbeiter unseres Teams verstehen sich dabei als Entwicklungsbegleiter mit einem
hohen Mals an Empathie und Flexibilitat. Wir ermoglichen stabile Bindungen und schaffen
eine Atmosphare des Vertrauens, die selbstgesteuertes Lernen anstoRt.

e Wir sehen uns als Begegnungsstatte, in der Kinder in geschiitzter Atmosphare ihrem
natlrlichen Drang nach Auseinandersetzung mit der Welt, Antworten auf ihre Fragen
finden kénnen.

e Wir leben tiergestiitzte Padagogik.

4.1 Formen der Kindeswohlgefdahrdung

Grundsatzlich liegt eine Gefahrdung dann vor, wenn eine gegenwartige Gefahr fir das Kind besteht,
dass sich bei der weiteren Entwicklung eine erhebliche Schadigung mit ziemlicher Sicherheit
voraussehen l3sst.

Man unterscheidet:

e Psychische Gewalt (Diskriminierung, fehlende emotionale Zuwendung, Anschreien etc.)
e Vernachlassigung (fehlende Pflege, Vernachlassigung der Aufsicht etc.)

e Korperliche Gewalt (fehlende altersgerechte Behandlung)

e Sexueller Missbrauch (von Uberzuwendung bis hin zu Geschlechtsverkehr)

Die verschiedenen Formen von Gewalt kdnnen sowohl intern als auch extern auftreten.
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Wir verstehen auch Gewalt unter Kindern als eine mogliche Kindeswohlgefahrdung. Aggressives
Verhalten hat fir uns viele Gesichter. Neben kérperlichen Verletzungen und Bedrohungen steht fir
uns der Begriff "Gewalt" auch fiir soziale Ausgrenzung, Hanseleien oder verbale Attacken. Ein Kind
oder Jugendlicher ist Gewalt ausgesetzt, wenn er oder sie wiederholt und lber eine langere Zeit den
negativen Handlungen eines oder mehrerer anderer Kinder oder Jugendlicher ausgesetzt ist. Dazu
zahlen lber verbale (z.B. drohen, hdnseln) und korperliche (schlagen, treten, kneifen usw.) Attacken
hinaus auch Verhaltensweisen, wie Grimassen schneiden oder jemanden ignorieren. Im erzieherischen
Alltag ist es wichtig, den Unterschied zwischen destruktiver Gewalt und entwicklungsbedingten und -
notwendigen Rangeleien und Kraftemessen zwischen ebenbirtigen Altersgenossen zu kennen und
entsprechend zu reagieren und zu handeln. Wir sprechen dann von Gewalt, wenn die Krafte ungleich
verteilt sind. Ein Kind, das sich dauerhaft nicht aus der Opferrolle befreien kann, braucht Hilfe. Wir
verstehen unsere Arbeit als Paddagoglnnen in erster Regel als Begleiter, Beschitzer und Unterstiitzer.
Bei Konflikten zwischen den Kindern versuchen wir, sie dazu zu bringen ihre Konflikte selbst zu [6sen.
Wenn sich Kinder schlagen, sollen sich die vermeintlichen Tater und Opfer zusammensetzen und klaren
wie es zu diesem Zwischenfall gekommen ist. Das bedeutet, das Tater/in und Opfer sich verstandigen
missen um herausfinden, wie es zu dieser Situation kam und wie sich die handelnden Kinder dabei
gefiihlt haben.

4.2 Mogliche Anhaltspunkte fiir eine Kindewohlgefahrdung
AuReres Erscheinungsbild des Kindes:

e Hat sich etwas am Erscheinungsbild des Kindes verandert?
e Ist das Kind sauber und gepflegt?

o Ist die Kleidung passend und der Jahreszeit angemessen?
e Hat das Kind abgenommen oder zugenommen?

Verhalten des Kindes:

e Hat sich etwas am Verhalten des Kindes verdandert?

e Ist das Kind schiichterner geworden, aggressiv, verschlossen?

e Spricht das Kind nicht mehr?

e Nasst das Kind wieder ein?

e Versteckt das Kind seinen Korper?

e Mochte das Kind nicht nach Hause?

e Madchte das Kind nicht allein mit einem/r Mitarbeiter/in sein?

e Weint das Kind mehr als sonst?

e Sieht man koérperliche Verletzungen am Kind?

e Lassen sich Anzeichen fiir eine posttraumatische Belastungsstorung (sehr niedrige
Reizschwelle, Negativ-Wahrnehmung positiver Emotionen) feststellen?

Verhalten der Betreuungspersonen:

e Hat sich etwas am Verhalten der Betreuungspersonen verandert?
e Wie ist der Umgang miteinander: ist er/sie abweisend, aggressiv, genervt, verschlossener?
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e Sucht ein/e Mitarbeiter/in besonders oft den Kontakt zum Kind?
e Mochte der/die Mitarbeiter/in viel alleine sein, oft wickeln etc.?

Familidre Situation:

e Hat sich etwas in der familidren Situation verandert?

e Leben die Eltern in Trennung oder haben sich vor kurzem getrennt?
e Hat ein Elternteil eine neue Partnerin / einen neuen Partner?

o  Wie ist der Kontakt zu den GroReltern?

e Steht ein Umzug bevor?

e Kommt ein Geschwisterkind?

e Hat die Familie derzeit Geldsorgen?

e Wirken die Eltern abweisend, dngstlich, unsicher, verschlossen?

e Kommt das Kind oft nicht, meist unentschuldigt, viele Ausreden?

Wohnsituation:

e Hat sich etwas an der Wohnsituation des Kindes verandert?
e Was erzdhlt das Kind?

In einer teaminternen Diskussion zu diesem Thema sind wir zu dem Ergebnis gekommen, dass es
Verhaltensweisen im Arbeitsalltag gibt, die nicht entwicklungsférdernd sind, aber dennoch
vorkommen kdnnen. Somit haben wir eine Unterscheidung erarbeitet: ,,Was ist ok — was ist nicht ok”.

Was ist ok:

e Grenzen aufzeigen

e Konsequent sein

e Kinder trosten und loben

e Kinder in den Arm nehmen

e Anleiten und unterstiitzen beim An- und Umziehen
e Professionelles Wickeln

e Altersgerechter Korperkontakt

e Altersgerechte Aufklarung

Was ist nicht ok:

e Schlagen

e Bewusste Verletzung der Aufsichtspflicht

e Anspucken

e Mobbing

e Vernachlassigung

e Strafen

e Nicht altersgerechter Kérperkontakt (Intimsphare)

e Unsachgemale Materialien zur Sexualaufklarung

e Sexistische Witze

e Kein Kind wird zur eigenen sexuellen Befriedigung genutzt
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Padagogisch anzweifelbare Methoden, wie z.B. festhalten, laut werden, Auszeiten geben, oder das
obligatorische auf den Tisch hauen, haben sich nicht trennscharf in ,ist ok oder ist nicht ok zuordnen
lassen und kdnnen situationsabhdngig vorkommen. Dieses Ergebnis wird uns zukinftig in unserer
weiteren padagogischen Arbeit sensibilisieren.

Beschwerden, egal ob von Eltern, Sorgeberechtigten, Kindern oder von Padagoglnnen werden bei uns
sensibel und vertraulich entgegengenommen, bearbeitet und dokumentiert.
Zu unseren Instrumenten des Austausches gehoéren:

- RegelmaRige Dienstbesprechungen

- Elterngesprache

- Entwicklungsgesprache

- Elternabende

- Elternausschuss-Sitzungen

- Austausch per Mail oder Messengerdienst

- wochentlicher Austausch mit dem Trager

- Newsletter

Beschwerden von Eltern

Bereits mit der Aufnahme und im jahrlich wiederkehrenden Entwicklungsgesprach bitten wir die Eltern
darum, sich bei Fragen, Anregungen, Konflikten, Unverstandnis oder Beschwerden vertrauensvoll
direkt an die Pddagoglnnen oder die Leitung zu wenden.

Die Eltern suchen sich aus, an wen sie sich mit der Beschwerde wenden. So haben sie die Moglichkeit,
ihr Anliegen in einem vertrauensvollen Setting vorzubringen.

Wir versuchen eine Athmosphdre zu schaffen, die es Eltern ermdglicht, ihre Beschwerde klar und
konsequent zu benennen, so dass ein diesbezligliches Gesprach, wenn nétig auch auBerhalb eines Tiir-
und Angelgespraches vertieft werden kann. Dazu kdénnen nach Médglichkeit spontan kurze oder
langerfristig ausgiebige Gesprachstermine im geschiitzten Raum vereinbart werden.

Entsprechend des Anliegens entwickeln wir in Ricksprache im padagogischen Team MaRnahmen zu
addquaten Losungen.

In dem Fall, dass sich im direkten Kontakt mit den Padagoglinnen keine fiir beide Seiten annehmbare
Losung erarbeiten ldsst, konnen sich die Eltern zunichst an die Vertreter des Elternausschusses
wenden.

Wenn auch hier keine Einigung erzielt wurde, ist die nachste Anlaufstelle fiir die Beschwerde der
Trager der Kita.

Es gibt auBerdem die Moglichkeit sich bei gréReren Konflikten an die Fachberatung zu wenden (i.d.R.
beim zustandigen Jugendamt anzufragen.)

Des Weiteren ist es moglich, Unterstiitzung tiber den Kreis- oder Stadtelternausschuss oder im Lan-
deselternausschuss durch erfahrene EA-Vertreter zu erhalten (kollegiale Beratung uber die
Rechtslage, Verweis an den zustandigen Ansprechpartner im zustdndigen Jugendamt oder
Ministerium).

Im dulRersten Fall, wenn man lber all diese Wege zu keiner Losung gelangt, konnen sich jederzeit alle
Eltern und alle Elternausschiisse an das Landesjugendamt wenden (landesjugendamt@Isjv.rlp.de ) mit
ihren bereits oben erwdhnten professionellen Fachberatungen.
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Beschwerden von Kindern

Kinder haben ein Recht darauf, ihre Beschwerden vorzubringen.

Fir die Kinder nutzen wir zum einen den taglichen stark partizipativ angelegten Morgenkreis um
Themen und Dinge zu formulieren, mit denen Kinder oder Padagoginnen zufrieden oder auch
unzufrieden sind.

Kritik oder Anregungen seitens der Kinder werden von den Padagoginnen entgegengenommen und
bei Bedarf in der wochentlichen Teamsitzung besprochen. Akute Beschwerden werden umgehend in
der Situation behandelt, gegbenenfalls konnen sich die betroffenen Kinder in einer Kleingruppe mit
padagogischer Begleitung oder auch eigenstandig fiir die Konfliktbearbeitung zuriickziehen.

Unser Ziel ist es, dass die Kinder eine vertrauensvolle Bindung zu uns Pddagoglinnen aufbauen, so dass
sie in der Lage sind, ihre Anliegen direkt mit uns zu kldren. Das betrifft sowohl Unzufriedenheiten im
Kita-Alltag (z.B." Ich komme nie dran, wenn ich mich melde"), bis hin zu Auseinandersetzungen mit
anderen Kindern.

Es wirkt sich glinstig auf das Selbstkonzept des Kindes aus, wenn es im Kita-Alltag erfahrt, dass es seine
Themen eigenstandig in der Kita (ggf. zusammen) mit erwachsenen Personen klaren kann.

Nur auf dieser Grundlage kénnen Kinder erfahren, dass
- sie Beschwerden angstfrei duBern kdnnen,
- ihnen Respekt und Wertschatzung entgegengebracht wird,
- sie bei Bedarf individuelle Hilfe erhalten,
- Fehlverhalten der Erwachsenen eingestanden wird.

Manche Kinder dufern weder im Morgenkreis noch im vertrauensvollen Gesprach mit den
Padagoglinnen ihre Unzufriedenheit. Diese erzahlen sie ihren Eltern zu Hause.

Unser padagogisches Ziel in einer solchen Situation ist es, dass die Kinder nach und nach in die Lage
versetzt werden, am nachsten Kita-Tag mit Unterstlitzung eines Elternteils ihr Anliegen noch einmal
selbst vorzubringen. Wir versuchen dann im Gesprach mit dem Kind und den Beteiligten den
Sachverhalt zu klaren und Lésungen zu finden.

Grundsatz 1: Ruhe bewahren — besonnen Handeln!

Durch ein kurzes Innehalten wird der Schaden von Grenzverletzungen, deren Vorgeschichte oft weit
zurickreicht, nicht wesentlich vergroRert. Viel mehr bietet besonnenes Handeln die Moglichkeit, sich
selbst mehr Klarheit zu verschaffen und ggf. Fachkrafte und Fachstellen hinzuzuziehen.

Achten Sie stets darauf, nichts zu versprechen, was Sie hinterher nicht halten kénnen.

Grundsatz 2: Das (mégliche) Opfer schiitzen!

Es sind keine eigenen Untersuchungen anzustellen und keine beschuldigte Person mit dem Verdacht
zu konfrontieren (Beweismittel knnten vernichtet werden und der Druck der Geheimhaltung auf das
Opfer erhéht werden).
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Die Aufklarung von Verdachtsmomenten ist Aufgabe der Strafverfolgungsbehorde. Das Jugendamt
oder die Kita Gbernehmen die Hilfe und die therapeutische Behandlung des Kindes oder der Familie.
Das Gericht oder die Staatsanwaltschaft lbernehmen die Verfolgung des Taters.

Grundsatz 3: Achtsam zuhdren!

Personen, die (iber einen Fall von Grenziiberschreitungen berichten, konnten selbst Opfer sein. Hier
gilt es, empathisch auf die moglicherweise traumatisierte Person einzugehen. Machen Sie Mut und
zeigen Sie, dass sie dem/der Hinweisgeber/in Glauben schenken. Vermeiden Sie gute Ratschlige oder
heftiges Nachfragen. Diese Verhaltensregeln gelten flir Gesprdache mit Zeugen eines Falles von
Grenziberschreitung.

Obwohl das Gesprach vertraulich ist, kann es notwendig sein, SchutzmaBnahmen umgehend
einzuleiten. Weisen Sie deshalb darauf hin, dass Sie im Bedarfsfall Fachkrdfte zu Rate ziehen, um die
Situation einzuschatzen.

Grundsatz 4: Wichtiges zeitnah notieren!

Das menschliche Erinnerungsvermogen neigt dazu, frihere Erinnerungen aktuellen Entwicklungen
anzupassen. Eine griindliche und vor allem umgehende Dokumentation ist daher spater Grundlage fir
ein differenziertes eigenes Handeln oder die Zusammenarbeit mit Fachkraften und gegebenenfalls der
Strafverfolgungsbehoérde.

Werden die Verdachtsmomente durch andere Personen an verantwortliche Mitarbeitende
herangetragen, ist die wie folgt beschriebene Vorgehensweise anzuwenden:

Phase 1: Lagebeurteilung

Jeder interne und externe Hinweis wird ernstgenommen. Bei Unklarheiten ist Riicksprache mit
dem/der Hinweisgeber/in zu halten. Jeder Hinweis wird an die Leitung der Einrichtung weitergeleitet,
die den Vorfall dokumentiert und beurteilt, ob Schutzinteressen umgehend zu beachten sind.

Phase 2: Fallkonferenz

Der Sachverhalt wird in Zusammenarbeit mit der Einrichtungsleitung, des Tragers und ggf. externen
Beratern bewertet und dokumentiert. Es werden Gesprache mit den Beteiligten gefiihrt, relevante
Informationen eingeholt, sofern diese nicht zu einer zusatzlichen Gefahrdung von Betroffenen fiihrt
oder Beweismittel vernichtet werden kdnnen. Nach Auswertung der Information der Gesprache wird
eine Risikobewertung durchgefiihrt. Die interne/externe Kommunikation wird vorbereitet.

Phase 3a: Sachverhalt ausgeraumt

Ist der Vorwurf offensichtlich unbegriindet, ist die Situation klarzustellen und eine Rehabilitation
des/der Verdachtigen einzuleiten. Die ndheren Umstande der VerdachtsduRerung sind aufzuarbeiten
und der gesamte Vorfall ist zu dokumentieren.
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Phase 3b: Sachverhalt erhartet

Ergibt die Gefahrdungseinschatzung, dass der Vorwurf oder Hinweis plausibel ist, so sind im ersten
Schritt SchutzmalRnahmen zu bedenken und gegebenenfalls zu ergreifen. Richtet sich der Vorwurf
gegen einen Mitarbeiter/innen, so ist der Beschuldigte/ die Beschuldigte frei zu stellen, wenn so
Schaden abzuwenden ist. Bei dem Vorgehen wird auch beriicksichtigt, dass auch hier die
Unschuldsvermutung gilt. Die Betroffenen und ihr Umfeld werden unterstitzt.

Bei einem Ubergriff wird dieser gemaR des Verfahrensablaufs (Anlage 1 — Ablaufschema bei Verdacht
auf Kindswohlgefahrdung in KiTas) mit den Dokumentationsbogen 1-4 (Anlage 2 -
Dokumentationsbdgen) dokumentiert und im Team besprochen. AnschlieBend ist umgehend der
Trager zu informieren.

Diese Regelung ist auf der Teamsitzung am 18.02.2021 allen Mitarbeiter/innen bekanntgegeben und
protokolliert worden. Sollte es von aulRen einen Hinweis auf ein grenzverletzendes Verhalten von
Mitarbeiter/innen unserer Einrichtungen geben, werden diese von der padagogischen Leitung gepriift,
bearbeitet und eventuell weitere MaRnahmen eingeleitet. Bei Vorliegen von grenziiberschreitendem
Verhalten ist sofort der Trager und eine externe insofern erfahrenen Fachkraft zu informieren.

Uns ist bewusst, dass die Gefahr einer Kindeswohlgefahrdung durch einen Mitarbeiter der Einrichtung
bestehen kann.

Diese Gefahr soll durch verschiedene MalRnahmen eingeschrankt werden.

MITARBEITER

Bei Einstellung eines Mitarbeiters, eines Praktikanten, eines FSllers/FOllers oder eines
Bundesfreiwilligen muss generell ein erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis (nicht alter als 3
Monate- siehe § 72a, SGB VIII) vorgelegt werden. Die Mitarbeiter sind zur regelmaRigen Aktualisierung
(alle 5 Jahre / Leitung alle 3 Jahre) des Fihrungszeugnisses verpflichtet.

Mitarbeiter/Innen sind dazu verpflichtet, den Verhaltenskodex (Anlage 4) zu unterschreiben, die No
go’s (Anlage 5) und das Kinderschutzkonzept vorab zu lesen. Die Inhalte werden im
Einstellungsgesprach thematisiert und besprochen. Neue Mitarbeiter werden bei uns im Rahmen eines
Personalgespraches in unser Kinderschutzkonzept eingewiesen.

Wir legen viel Wert auf wertschatzende Kommunikation, Teamentwicklung und Partizipation. Fiir uns
im Team ist es selbstverstandlich, dass wir individuelle Grenzen haben, die wir schiitzen. Bei
,Ubergriffen” von Kindern (z.B. in den Schritt /an den Busen greifen oder zu enges Kuscheln) weisen
wir die Kinder auf unsere personlichen Grenzen und unser Wohlbefinden hin. Die STOPP-Regel gilt hier
sowohl fur Kinder als auch fur Mitarbeiter/Innen.
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Naturkindergarten Hahnheimer Knbpfe, Obere Hauptstrage 3, 55278 Hahnheim

KINDER

Die Kinder der Einrichtung werden im KiTa -Alltag fir das Thema ,,Mein Kdrper gehort mir“ und ,,Das
sind meine Rechte” stark gemacht. Sie bestimmen, wer ihnen nahekommen darf und wie weit. Unsere
,Stop“-Regel gilt fir andere Kinder sowie Erwachsene und wir achten auf strengste Einhaltung.

Ort, Datum Unterschrift
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Kinder Anschreien!

e Wenn ich selbst auf die Lautstarke achte, kénnen Kinder lernen auch auf ihre Lautstarke zu
achten.

e Wenn ich nicht beachtet werde, kein Blickkontakt entsteht, immer Kérperkontakt herstellen
(Hand auf die Schulter oder die Hand des Kindes nehmen). Auf Augenhohe gehen.

e Stelle sicher, dass das Kind dich wahrnimmt. Wenn viele Kinder laut sind, beeindrucke sie,
mache das Licht kurz aus, benutze das Mikrophon oder anderes, um einmal kurz die
Aufmerksamkeit auf dich zu lenken.

Kinder in die Ecke stellen oder aus dem Raum schicken!

e Wir begleiten die Kinder, wir holen sie dort ab wo sie stehen, es hat immer einen Grund
warum ein Kind stort. Finde heraus, welcher das ist und helfe dem Kind das Problem zu

|6sen.
e Ein Geburtstag sollte eine schéne Sache sein, aber nicht jedes Kind will sich beteiligen, das ist
ok.
Bestrafen!

e Wir kontrollieren, wir leiten und fihren.
e Wirsind konsequent, was wir versprechen halten wir auch, wir sind glaubhaft.
e Wir machen Ansagen und halten diese ein.

Respekt!

e  Wir sind nicht automatisch eine Respektsperson, Respekt muss man sich verdienen.

e Wir begegnen unseren Kindern und deren Eltern mit Respekt.

e Wir reden mit Kindern oder Eltern in einer vertrauensvollen und ruhigen Atmosphare.

e Ich kann nicht alles wissen, ich kann aber nachschauen und herausfinden, was ich noch nicht
wusste.

e Es gibt zu vielen Themen unterschiedliche Ansichten, das ist ok, das macht unsere Vielfalt
aus.

Die Kinder, die in unserer Einrichtung betreut werden sind uns anvertraut worden. Wir schatzen das
Vertrauen, das uns entgegengebracht wird. Wir erledigen unsere Arbeit so gut es geht. Wir sind
Profis auf unserem Gebiet.
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Naturkindergarten Hahnheimer Knbpfe, Obere Hauptstrage 3, 55278 Hahnheim

Beschwerdeverfahren im Naturkindergarten Hahnhheimer Knbpfe
1. Vorwort/Definition

Jeder Mensch hat das Grundbeddrfnis sich in der Gemeinschaft zu erleben. Er ist mit seiner
Einzigartigkeit Teil der Gemeinschaft. Eine wertschatzende, offene Atmosphare und eine
vorbereitete Umgebung in unserer Einrichtung bieten den Rahmen fiir vielfiltige, soziale
Interaktionen. Wenn das Kinder und Erwachsene aktiv an der Gestaltung ihrer Umgebung
teilnehmen, wenn sie bei Entscheidungen, die sie und ihr Umfeld betreffen, mitreden,
mitgestalten und mitbestimmen dirfen, dann tragt dies zur Starkung von demokratischen
Strukturen bei. Kinder in unserer Einrichtung erleben, dass ihre Stimme zahlt. Beispielsweise
werden verschiedene Entscheidungen nach demokratischen Aspekten abgestimmt. Wichtig
ist, dass Fragestellungen und methodische Vorgangsweisen dem Alter des Menschen
angepasst sind. Aus diesem Grunde haben wir jeweils fiir alle am Kita-Alltag Beteiligten, Team,
Eltern und Kinder ein Beschwerdeverfahren entwickelt und setzen diese in unserer

padagogischen Arbeit in der Kindertageseinrichtung konsequent um.
Fiir uns bedeutet Beschwerdeverfahren:
e Wir schaffen Zeit, Raum und Rahmen zur Mitbestimmung, Teilhabe und

Beschwerdedullerung.

e Wir gehen individuell, angepasst an den/die Adressaten/-in mit verbalen oder

nonverbalen AuBerungen iiber unerwiinschte Situationen um

e Unsere Haltung ist dabei stets wertschatzend, selbstkritisch und offen fiir andere

Meinungen.

2. Beschwerdeverfahren £lr Kinhder in unserer Einrichtung

Wir nehmen Unmut und Beschwerden der Kinder ernst und schaffen ihnen einen Rahmen, in

dem sie zu Wort kommen kénnen. Taglich bietet der Morgenkreis Zeit und Raum fir
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Beschwerden und Anmerkungen. Die Kinder erleben vom ersten Tag ihres Besuches in der
Einrichtung, dass jeder wahrend der ,Erzdhlrunde” alles loswerden darf und kann. Die
jungeren lernen hierbei vom Vorleben der alteren Kinder. In kindgerechtem Rahmen werden

Beschwerden erértert und Anregungen aufgenommen.

Beschwerden von Kindern kénnen unterschiedlich und sehr vielfdltig sein. Wir sind uns
darliber bewusst, dass diese abhangig vom Entwicklungsstand des Kindes, den von ihm
gemachten Erfahrungen, ihrem Vertrauen der Fachkraft gegeniber und ihrer Sensibilitat

gedullert werden.

Beschwerden kdénnen verbal gedulRert werden, beispielsweise:

Der/die/das soll nicht...

Ich kann schon...

Ich mochte nicht...

Ich will...

Aber auch nonverbale Ausdrucksweisen, wie z.B. hauen, verstummen, wegdrehen, weinen,

schreien, werden vom pddagogischen Team wahr- und ernstgenommen.

Die Padagogischen Fachkrafte setzen die kindlichen Interessen nach vertretbaren Malstaben
um. Die wertschatzende Haltung der Fachkraft ist auch in diesem Zusammenhang sehr
wichtig. Deshalb achten wir insbesondere auch auf die nonverbalen Signale der Kinder,
beispielsweise wenn das Kind durch Gestik (wegdriicken) und Mimik (weinerlicher
Gesichtsausdruck) deutlich macht, dass es von einer bestimmten Fachkraft nicht gewickelt
werden mochten, Gbernimmt ein/e andere/r Mitarbeiter/in diese Aufgabe. Ein Kind, welches
sich bei bestimmten Kreisspielen nicht aktiv beteiligen mochten, wird von uns nicht
gezwungen. Wir akzeptieren dieses Bedlirfnis, versuchen aber jedes Kind zum Mitmachen zu
motivieren. Durch das Mitspracherecht lernt das Kind Verantwortung fur sein Verhalten zu

Ubernehmen.
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Durch die AuBerung der eigenen Interessen und Bediirfnisse wird das Kind in seiner

Personlichkeit gestarkt, auf das gesellschaftliche Leben und dessen Regeln vorbereitet. Das
Kind lernt, dass seine Meinung und seine Bedlirfnisse wichtig sind, es ein erfillteres Leben

fuhren kann, weil es lernt fiir sich selbst einzutreten.

Wenn ein Kind sich Gber andere Mitarbeiter/innen beschwert, wird dies ernst genommen und

die Situation kindgerecht aufgegriffen und bearbeitet.

3. Umsgang mit Beschwerden der Eltern

Unser Ziel ist die Nachhaltigkeit unserer Betreuungsarbeit, die sich an den Bedirfnissen
unserer Kinder orientiert und deren Lebenslaufe positiv beeinflussen soll. Grundlage dafiir ist
eine wertschatzende stabile Erziehungs- und Bildungspartnerschaft zwischen dem
padagogischen Team und den Familien, die sich auf eine vertrauensvolle, offene und
konstruktive Kommunikation stitzt. Durch dieses Kommunikationsangebot erhalten wir die
Chance die Erwartungen der Eltern in Erfahrung zu bringen, um anschlieBend darauf
angemessen reagieren zu kénnen und unsere padagogische Arbeit stetig am Bedarf der

Familien weiterzuentwickeln.

An uns gerichtete Beschwerden sind als konstruktive Kritik erwiinscht, auf die wir sensibel fir
die Sichtweisen der Familien reagieren mochten. Dazu bieten wir nicht nur bei
Entwicklungsgesprachen oder Informationsabenden die Méglichkeit, sondern auch durch die
jahrliche Zufriedenheitsumfrage. Der Elternausschuss als Sprachrohr der Elternschaft sowie
unser Briefkasten am Eingang zur Kita bieten zudem die Moglichkeit Erwartungen, Wiinsche

oder konstruktive Kritik anonym zu aufRern.

Auch wadhrend den Bring- und Abholsituationen haben die Eltern die Moglichkeit, in kurzen
Tur -und Angelgesprachen kleine und grof3e Sorgen mitzuteilen. Sollte sich dabei ein weiterer
Bedarf nach Kommunikation herausstellen wird ein Termin vereinbart, bei dem genligend Zeit

und Raum fir ein intensiveres Gesprach vorhanden ist.
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Uns ist es wichtig, dass sowohl kleine als auch grofRe Sorgen mit uns kommuniziert werden,

um damit verbundene negative Auswirkungen auf die Kita und das soziale Miteinander

vorzubeugen.

Sollte es in einem Gesprach mit den Mitarbeitern der Einrichtung zu keiner befriedigenden
Loésung kommen, so kann die Einrichtungsleitung, in ihrer Abwesenheit die Stellvertretung,

hinzugeholt werden.

Wenn die Beschwerde nicht gelost werden kann, wird gemeinsam nach weiteren

Losungswegen gesucht, wie z. B. beim Trager oder bei einer Fachberatung.

4. Beschwerdeverfahren innerhalb des Teams
Uns sind die Meinungen jedes Teammitglieds sehr wichtig. In den wochentlichen
Teamgesprachen, sowie den jahrlichen Mitarbeitergesprachen darf jeder seine Wiinsche,
Ideen und Verbesserungsvorschlage einbringen. Alle Mitarbeitenden sollen aber auch
Beschwerden/ Probleme frei und offen duBern dirfen. In einem solchen Fall besteht die
Moglichkeit, sich an die Kitaleitung zu wenden. Wochentlich sind hierfiir feste Zeiten
vorgesehen, die jeder Mitarbeiter wahrnehmen kann. Wenn keine zufriedenstellende,
dauerhafte Verbesserung des Problems erzielt wird, kann zudem eine Supervision angestrebt
werden. AuBerdem kann in schwierigen Situationen, z.B. bei Unstimmigkeiten zwischen dem
Mitarbeiter und der Leitung, auch der Trager vermitteln. Auch hier ist es wichtig, dass alle
beteiligten Personen zu einem Gesprach zusammenkommen, damit jede seinen Standpunkt

und seine Sichtweise vertreten kann.

1. Fassung Stand Juni 2023
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1. Ich verpflichte mich, Kinder und Jugendliche vor korperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt
zu schiitzen. Ich achte dabei auch auf Anzeichen von Vernachlassigung. Das Schutzkonzept der
Einrichtung habe ich gelesen und akzeptiert.

2. Ich nehme die Intimsphare, das Schamgefiihl und die individuellen Grenzempfindungen der mir
anvertrauten Kinder und Jugendlichen wahr und ernst.

3. Ich respektiere den Willen und die Entscheidungsfreiheit aller Gruppenmitglieder und trete ihnen
mit Wertschatzung und Respekt gegeniber.

4. Gemeinsam mit anderen unterstitze ich Madchen und Jungen in ihrer Entwicklung und biete
ihnen Moglichkeiten, ihr Selbstbewusstsein zu starken und die Fahigkeit zur Selbstbestimmung zu
entfalten. Dazu gehoren u.a. der Umgang mit der Sexualitdt und das Recht, klare Grenzen zu setzen.

5. Mit der mir ibertragenen Verantwortung gehe ich sorgsam um. Insbesondere missbrauche ich
meine Rolle als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter nicht fir sexuelle Kontakte zu mir anvertrauten
jungen Menschen (z.B. Auszubildende bis zur Volljahrigkeit).

6. Ich verzichte auf verbales und nonverbales abwertendes und ausgrenzendes Verhalten und
beziehe gegen gewalttagiges, diskriminierendes, rassistisches und sexistisches Verhalten aktiv
Stellung.

7. Ich werde uns gegenseitig und im Miteinander auf Situationen ansprechen, die mit diesem
Verhaltenskodex nicht im Einklang stehen, um ein offenes Klima in der Gruppe oder im Team zu
schaffen und zu erhalten.

8. Ich ermutige Kinder und Jugendliche dazu, sich an Menschen zu wenden, denen sie vertrauen und
ihnen zu erzdhlen, was sie als Teilnehmende erleben, vor allem auch in Situationen, in denen sie sich
bedrangt fihlen.

Diesem Verhaltenskodex fiihle ich mich verpflichtet.

Datum / Unterschrift Mitarbeiterin/Mitarbeiter
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Liste mit Kontaktdaten

Kinderschutzzentrum Mainz e.V.

Lessingstralle 25
55118 Mainz
Telefon 06131 613737

info@kinderschutzzentrum-mainz.de

Evangelische Psychologische Beratungsstelle

der Ev. Dekanate Mainz, Ingelheim und Oppenheim
KaiserstralRe 37

55116 Mainz

Telefon 06131 965540

epbmainz@t-online.de

Caritas-Beratungs- und Jugendhilfe Zentrum

LotharstralRe 11-13
55116 Mainz
Telefon 06131 533010

beratungszentrum@caritas-mz.de

Kinderschutzbund Erziehungs- und Familienberatungsstelle

LudwigstraRe 7
55116 Mainz
Telefon 06131 614191

info@kinderschutzbund-mainz.de

Pro Familia Zentrum Mainz

QuintinstralBe 6
55116 Mainz

Telefon 06131 28766-10 mainz@profamilia.de
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